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关于部分腾势 N7 物料价格调整的通知
腾势用品通[2024]011 号
为了支持腾势各销售服务店开展市场活动，辅助新车销售及维护客户关系，现对部分腾势 N7 物料的价格进行调整，详细信息 如下：

新品上市 业务通知 业务联系资料下载 售后问答 直播培训

具体以DMS系统实时信息为准，更多产品正研发生产中，通用类纯正用品可在DMS系统查询了解，bydaccessory@byd.com邮箱不定期也会发送纯正用品有关文件供学习参考使用。

腾势汽车纯正用品随整车同步研发，经受各类检测试验考量通过，质量优越，致力于服务整车销售、提升服务和品牌形象建设环节，为各销售服务店增加盈利空间，满足车主的高品质汽车生活需求。
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腾势N8车型用品加装配置表

http://fj.bydauto.com.cn/guest/downloadDetail?id=660
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序号 物料号 产品名称 故障现象 故障分析 故障指导 备注

1 14295074
-00 电动滑板车X6_灰色 站立在滑板车上，滑板车不滑行？ 需要一只脚向后蹬地，助力才可滑行 1.长按电源键两秒开机

2.单脚站立在踏板上，按下加速指拨，另一只脚向后蹬地

2 15239721
-00 方向盘物理按键模组_腾势D9带加热

物理按键无功能；背光灯不亮 小线破损、小线未插、插件破损等操作
不规范导致

安装时背面的三处（如图一）已插好的插件无需拔出来，安
装时不要大力拉扯小线，若功能测试出现异常，可先检查各
小线和插件是否有破损松动或重新拔插插件后重新测试。注
意：拔插插件时按住插件上的卡扣，不要暴力拉扯（如图二）

转向盘按键无反应

升级程序时选择的软件编码错误，导致
应用程序被清除后未写入新程序，单片
机应用程序丢失（升级软件时会清除原
应用程序）

1.当前腾势D9车型转向盘精品方案（机械按键）软件暂无升
级需求（出厂已是最新工程院平台受控版本）

2.更换精品方案（机械按键），店端在安装完成后一定是要
对当前整车上安装的零部件重新进行扫描。

3.升级程序流程（如果需要升级，不是必须项）
正确操作流程：更换机械开关后-VDS重新扫描读取-升级/
检验；
错误的禁止流程：触摸按键-VDS扫描-触摸按键有待升级程
序-更换机械开关-直接升级-程序损坏-功能失效
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3

13651604-00 腾势智能版国标交流充电桩_3.5KW_5M

“腾势充电”小程序无法进行控桩 腾势充电桩小程序迁移至车端APP

腾势充电桩小程序迁移至车端APP：
1.无论小程序是否登录，单个自然日首次打开小程序就会触发弹窗提示，
若客户点击不再提醒后期将永久不提示。
2.扫码绑桩会提示“不再支持小程序端扫码绑定操作，建议移至app”。

13651765-00 腾势智能版国标交流充电桩_3.5KW_7M

13651753-00 腾势智能版国标交流充电桩_7KW_7M

13651754-00 腾势智能版国标交流充电桩_7KW_5M 充电桩故障 报修、投诉 充电桩客服电话：4000398888

4 14560972-00 前排电吸门_腾势D9（新款） 电吸门出现（用户使用一段时间后）
不吸合问题

安装电吸门时，未按照安装作业指
导书要求去除原车锁上的泡棉导致

5

14593284-00 一体式小桌板_腾势D9_卡法棕

小桌板安装后打不开或者扣不紧 安装操作问题导致的

扣不紧：松开螺丝，桌板往上提，背板往下按，要有有明显的移动。
先紧固上面的两个螺丝。

14951844-00 一体式小桌板_腾势D9_杏仁棕
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6

13920589-00 专车太阳膜_3M_侧后挡_浅色

电子质保查询不到？ 店端未帮助车主提交质保信息或者电子质保
录入需要7-14个自然日才可查询

1.电子质保生成流程销售服务店售出3M太阳膜后，扫描右方二维码
或点击链接：https://www.wjx.cn/vm/m5PD9fX.aspx# ，如实填
写车主及销售该卷 3M 的信息。

根据销售服务店提交的质保信息内容，公司将会在每周汇总销售服
务店填写的信息，提供给 3M 官方。服务店将问卷填写完毕后，14
个自然日左右，车主可通过3M商业品牌与交通解决方案的公众号
进行质保查询
2.电子质保查询流程车主关注“3M 商业品牌与交通解决方案”微
信公众号-“汽车膜”-“电子质保申请”-“查询电子质保”–输入"
车牌号或车架号"即可查询

13920590-00 专车太阳膜_3M_侧后挡_深色

13920593-00 专车太阳膜_3M_前挡

7 13140349-00 TPU漆面改色膜_全车_包含施工 预约施工？

九江力达科技股份有限公司 联系人：孙廷勇 13823120467

海安浩驰科技有限公司 预约二维码:选择“预约登记”
联系人: 夏晓颖  13818585225

8

15840797-00 量子 TPU 漆面保护膜_透明_全
车_包含车顶_包含施工

预约施工？ 圣戈班舒热佳特殊镀膜（青岛）有限公司 如图操作
15749876-00 量子 TPU 漆面保护膜_透明_全

车_不含车顶_包含施工

9

14813838-00 流媒体内后视镜_腾势D9_佩尔
格米

SN码 提交附件索赔需要填写追溯码（如备注图）

14813832-00 流媒体内后视镜_腾势D9_慕斯
灰

10 14560972-00 前排电吸门_腾势D9 安装问题？ 深圳清联同创汽车电子有限公司 需要按照安装文件操作。(如右视频）

11 15350002-00 电吸门系统及其配件_UXE_总
成 安装问题？ 深圳清联同创汽车电子有限公司 需要按照安装文件操作。(如右视频）
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10632908-00 专车太阳膜_龙膜_侧后挡_浅灰色

施工后有水雾 因膜是用水贴装，施工后两小时后水雾会逐渐减少10632909-00 专车太阳膜_龙膜_侧后挡_深灰色

10632910-00 专车太阳膜_龙膜_前挡

13 16366652-00 流媒体内后视镜_腾势N7 流媒体无法安装

1.24款腾势N7暂时不能安装流媒体（16366652-00），因其取电线束与23款不同，预
计7月中旬可提供线束订购安装。
2.部分店端反馈23款腾势N7也不能安装，因流媒体是接插在给ETC预留的接插口处，
若原车加装了ETC，可先连接流媒体一分二接口线束（如下图），再把ETC插上即可。

14 14374014-00 充气床垫套装_腾势N7 充气泵无法使用 可能是锁定了。



11/20

新品上市 业务通知 业务联系资料下载 售后问答 直播培训

LMS培训属于普及类培训，一年进行12次，基本上每个月进行一次（通常在每月20号前）                     

月份
培训类别

技术类/服务类/索
赔类/备件类

培训课程 参训岗位（注明
必修/选修） 培训时间 参加服务

店范围 课时/h 考试时
间

培训
讲师 主要知识点

三个月内
是否有相
近课程

提报人

例如 技术类

IPB、EPB
介绍及常
见故障处
理

技术经理、机电
组长

直播:3月16日 
15:00-16:00

腾势售后
服务店 1

3月16日
16:00-3
月31日
23:59

李佳
谋

1、IPB、EPB
介绍； 2、IPB、

EPB常见故障
处理。

否 张利军

7月 服务类
7月腾势
纯正用品
产品知识

服务顾问
或者负责用品的

专员

直播:7月17日 
16:00-16:30
回放:7月17日

17:00-7月30日
23:59

选修：腾
势 0.5

7月17日
17:00-7
月31日
16:30

张仪 7月腾势用品营
销知识 否 张仪
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用品销售大区管辖范围
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用品售后联系方式
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